OsteoPole
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» Ostéopathe indépendant

* Professeur invité HSU, ancien Prof.Ordinaire HES

» Directeur, OsteoPole, entreprise qui fait la promotion de la
recherche dans I'enseignement et la pratique de
I'ostéopathie

* |l recoit des fonds pour la recherche de la Fondation
suisse pour la science ostéopathique (SOSF), des fonds
de recherche universitaires et des fonds nationaux.

« Membre de la CED de la FSO-SVO depuis 20 ans
1 - Membre de Commissions Scientifiques (SOSF, CFRO)

 Reédacteur associé IJOM, Mains Libres
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(s eolP le  Le mandat thérapeutique

Contrat de Mandat (base légale)

Patient

Praticien

e Consentement libre et éclairé

e Collaboration honnéte «—Relation
contractuelle

e Devoir de diligence et
compétence

e Devoir d'information et conseil

e Respect du secret
professionnel

e Tenue du dossier médical

e Respect des normes légales et
éthiques

EhEIIEE)

e Paiement des honoraires

e Respect du praticien et des
regles

Contrat de mandat, CO art. 394 ss
ATF 10511 284, ATF 119 11 456 ; ATF 133 Il 121

.
Le Mandat Thérapeutique Cadre Légal Contrat de mandat Mains Libres | 03/10/2025 n



. Os'leoPole

olouab abew|

Le Mandat Thérapeutique Cadre Légal Droit fédéral Mains Libres | 03/10/2025



. OsleoPole

V| Jed aalouab abew

pUb"qUQ

Loj
Sur g
Santé

(BE)

)
{J Le Mandat Thérapeutique Cadre Légal Droit cantonal Mains Libres | 03/10/2025 n



. OsleoPole

V| Jed aaiouab abew|

fmh

-sVO
FSO 2 Code de

e de =S -
dé::r?to\ogie déontologie

ADs
ASA
DHYSIOSW!S2

Code de
deontolod!

' —
O Le Mandat Thérapeutique Cadre Légal Mains Libres | 03/10/2025 n



. OsleoPole

Brochure droits des patients

L’ESSENTIEL SUR LES DROITS DES

PATIENTS
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https://www.vd.ch/sante-soins-et-handicap/patients-et-residents-droits-et-qualite-de-soins/les-droits-des-patients-des-residents-et-des-personnes-en-situation-de-handicap

Le droit a Le consentement

Le secret
linformation libre et éclairé choix professionnel

i .
L’accés au dossier Le droit d Les mesures de
médical accompagné contraintes

.
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Acquis Compétences Action

Expériences Autodétermination Prise de décision

passées partagée

Valeurs et
préférences

Capacité de

. : discernement
Comprehension des

enjeux

oK t—

Littéracie Insuffisante Potentiel Informatlon
de santé d’apprentissage Education, Dialogue

.
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Preuves issues Expertise
de la recherr! clinique

Pratique
éclairée

Valeurs &
préférences du patient

Sackett et al. BMJ. 1996;312(7023):71-72.
https://doi:10.1136/bmj.312.7023.71
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https://doi:10.1136/bmj.312.7023.71
https://doi:10.1136/bmj.312.7023.71
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https://doi:10.1136/bmj.312.7023.71

20.3% 78.7%

37.1% Experiences /
necdotes

14.7% Heuristique

14.6% Tradition

12.3% Principes de base

2.9% études spécifiques
5.1% d’études biaisées
12.3% d’études générales

0.7%

0.5% Préférence des parents
0.2% Eviter un proces

10 cardiologists/pédiatrie au
USA, 7.5 jours, 1188 décisions

_/
Darst et al. PLoS Med. 2010;7(12):e1000335. 0.3% Recherche
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REVUE MEDICALE SUISSE

Communiquer lincertitude:
un mal nécessaire?

STEPHANE RICHARD?, Dre YOLANDE MARIE ANTHONIOZ? et Dr GAEL GRANDMAISON®

Rev Med Suisse 2023; 19: 258-62 | DOI : 10.53738/REVMED.2023.19.813.258

REVUE MEDICALE SUISSE

Pédagogie de I'incertitude en medecine

MARION WALKER?, Dr GAEL GRANDMAISON®, Pr RAPHAEL BONVIN® et Dr MARCO MANCINETTI®

Rev Med Suisse 2023; 19: 264-6 | DOI : 10.53738/REVMED.2023.19.813.264
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FIG 1 Taxonomie de Pincertitude

Selon Hans et coll.,2 Pincertitude peut étre définie en trois dimensions que

sont les domaines (données scientifiques, données du systéme de soins et
données patients), les sources (complexité de la situation médicale, probabilité
de 'événement médical et imprécision du savoir médical) et la localisation
(incertitude chez le médecin, incertitude chez le patient, ou les deux).

Données scientifiques Données Données patients
(diagnostic, pronostic, du systéme de soins (représentations
traitement) (structures, processus |du patient, environnement
de soins) psychosocial)
Domaines
Complexité de 5
la situation médicale 8
(comorbidités/facteurs Incertitude g Incertitude
de risque du patient, médicale S| chezle médecin
exposition
environnementale)
Probabilité Imprécision du savoir
de événement médical médical
(probabilité de bénéfice (par désaccord Incertitude T p 1.
duntratementou | g | dela communauts e pra Walker et al. Revue Médicale Suisse. 2023;19:264-6.
probabilité de développer| = | médicale ou par manque DOI: 10.53738/REVMED.2023.19.813.264
ladie, p. ex. 2 dévid : : . .
une maladie,p.e) | & cvidence) Han et al. Med Decis Making, 2011;31(6): 828-838

(Adaptée de réf. 2).
.
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Stratégies proposées pour
TABLEAU 2 communiquer Pincertitude

Evaluation du niveau d’incertitude 3 partager

Le patient souhaiterait que I'on gére les
incertitudes de quelle maniére?

« Evaluer les préférences du patient concernant le niveau de partage de lincer-
titude (modele de décision partagée)®

« Adapter le niveau de partage de Iincertitude aux caractéristiques du patient
(niveau de compréhension, capacité de gérer Pincertitude, etc.)®

Présentation de Pincertitude

« Expliquer Porigine de Pincertitude®

« Privilégier Pexpression numérique sous forme de risque absolu'®
« Arrondir les chiffres présentés pour éviter Fillusion de précision® . . . .
« Présenter les intervalles de confiance pour illustrer Pincertitude de Pestima- AU dela deS r|Sq ues connus, IeS Ince rtltUdeS
tion et permettre de présenter les valeurs pessimistes et optimistes® r e, R .
« Utiliser des aides visuelles pour présenter les risques' danS Ia CompleX|te Sont tout a falt normaleS'
« Présenter les informations sous plusieurs formats (risques absolu et relatif,
présentation qualitative, présentation graphique) pour limiter les biais de
cadrage®

Soutien dans la gestion de Pincertitude

« Identifier et soutenir les stratégies de gestion de incertitude propre au
patient®1

« Présenter Pincertitude comme une opportunité plutét qu'un danger?

« Soutenir émotionnellement le patient en discutant les émotions générées par
Pincertitude'®

- Sengager A étre présent peu importe Pévolution®

« Redonner le sentiment de contrdle en mettant Paccent sur les éléments
maftrisables'®

Définition du plan de prise en charge RiCha I’d et al . Re vue Médica/e SUisse .
« Expliquer les prochaines étapes de prise en charge malgré la présence de 2023’ 1 9258_62 .

T et de sécuritoen explictant Fvlution atendue s indic- DOI: 10.53738/REVMED.2023.19.813.258

tions & reconsulter?

.
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Explorer les valeurs
et préférences du patient

Adapter le traitement
et le suivi

Ouvrir la décision
partagée

Reconnaissance
de l'incertitude

Renforcer la confiance
et la transparence

Encourager le suivi
et la stratégie de sécurité

Albury et al. Br J Gen Pract. 2020;70(696):€320-€329.
Goyal et al. Patient Educ Couns. 2021;104(9):2193-2200.
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Acceptation de I'incertitude et culture de I’erreur

Culture apprenante

Tolérance faible de l'incertitude
+ apprentissage limité

Faible acceptation

4

A

Acceptation + Apprentissage
(confiance, qualité, sécurité)

. Forte acceptation

de l'incertitude

Déni + Blame
(peur, erreurs cachées)

\

y

" de lincertitude

Acceptation mais culture punitive
(frustration, cynisme)

Culture punitive Khatri et al. Health Care Manage Rev,

2009;34(4): 312-322

.
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Lien (Bond)

Modeéle classique de Bordin (1979)

Alliance
thérapeutique

Bordin, E. S. Psychotherapy: Theory, [Objectifs partagés (Goals)} ) [Téches convenues (Tasks)]
Research & Practice, 1979:16(3), 252—260.
https://doi.org/10.1037/h0085885 Issues cliniques :
* Adhésion
Flackiger et al. Psychotherapy, 2018:55(4), * Satisfaction
316-340. https://doi.org/10.1037/pst0000172 * Amélioration symptémes

.
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The Expanded Four Habits Model

e N [ )
I Invest in the n IE"tqit the
beginning atient
Create r:rpon Perspective
. ?ulc .y Ask for patient’s ideas
Elicit patient's . N
concerns illcllt spe;lﬁt.: requtesm
e xplore the impact on
Plar:ht::;;ise'},‘tmm the patient’s life
J O\ J
If potential mental Emotional expansion
health issues
appears, initiate the (™ Skill 1
Eﬁgg?tgﬁol;c:’:r Be sensitive to and
explore the

S patient’s emotions

Cognitive expansion

é Skill 3
Explore the

patient's

4 A

il Demonstrate
Empathy
Be open to patient’s
emotions

Convey empathy verbally
and nonverbally

. J

Skill 2
Be explicitly
empathic
to emotional
content

f

IV Investin
the End

Deliver diagnostic
information
Involve patient in
making decisions

~

Skill 4
Promote insight

prespective and
unde ndin

Coping expansion

(" Skill 5 }

Assess the patient’s

to achieve better
understanding

Complete the visit
R L,
* T
1 1
1 1
1 . 1
1 1
1 1
1 1
1 1
] 1
i 1

1
1
1
1
1
1
1
1

Skill 6
Promote

resources and J

\_ strengths

empowerment

by focusing on

coping

Fig. 1. The Expanded Four Habits Model. The original Four Habits Model constitutes the four upper boxes.
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Lundeby et al. Patient Education and Counseling.
2015;98:598-603.
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Outils d’aide a la prise de decision (PtDAs)

»  Outil structuré (brochure, vidéo, web/app) pour

\Jos yaleurs . R .. R . e ;
\ aider a participer a une décision de sante.

z S
et prét grence

Guide decision

arthrose | g ;ide de » Présente les options avec bénéfices/risques
du gen dec\S\O“ fondé | babilité
4 decision | ent ondés sur les preuves (avec probabilités).
i pa“e“‘ (P‘DA) \ du pat! . - .
» Aide a clarifier et communiquer les
(g\ o valeurs/préférences du patient.
« Compléte — et ne remplace pas — I'échange
S clinicien-patient

Smith et al. Cochrane Database Syst Rev.
2024;1:CD001431.
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Study name Cohen’s d
Bieber (20086) -0.23
Williams (2001) -0.17
White (2011) -0.15

Sequist (2010) 0.00
Kinmonth (1998) 0.06
Cooper (2001) 0.12
Girgis (2009) 0.14
Cleland (2007) 0.17
Chassany (2006) 0.19
Christian (2008) 0.20
Cals (2009) 0.23
Aiarzaguena (2007) 0.31
Bolognesi (2006) 0.66

Combined 0.1

SE

0.22
0.13
0.12
0.02
0.13
0.12
0.10
0.08
0.07
0.1
0.10
0.16
0.21

0.05

Lower

limit

-0.67
-0.42
-0.39
-0.06
-0.19
-0.12
-0.07
0.02
0.05
-0.02
0.04
-0.01
0.24

0.02

Upper
limit

0.20
0.08
0.0
0.04
0.30
0.36
0.34
0.33
0.33
043
0.42
0.62
1.08

0.20

Z-Value p-Value

-1.05
-1.35
-1.25
-0.09
0.43
1.00
1.33
2.18
2.7
1.9
2.37
1.90
3N

2.30

0.29
0.18
0.21
0.93
0.66
0.32
0.18
0.03
0.01
0.08
0.02
0.06
0.00

0.02

Cohen's d and 95% Cl

i
+
+

Favors Control

Favors Intervention

Weight %

3.37
6.90
7.31
13.80
6.90
7.31
8.32
10.03
10.78
7.67
8.80
5:21
3.59

100.00

Figure 2. Forest Plot of Cohen’s d for the Effect of the Patient-Clinician Relationship on Healthcare Outcomes.
doi:10.1371/journal.pone.0094207.9g002

Kelley et al. PLOS ONE, 2014:9(4), e94207.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0094207
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Effect de ’empathie sur les symptoms physiques

Std. Mean Difference

Std. Mean Difference

Study or Subgroup  Std. Mean Difference SE Weight IV, Random, 95% CI IV, Random, 95% CI
Chassany 2006 -0.19 0.0714 23.0% -0.19[-0.33, -0.05) ——

Fujimori 2014 -0.16 0.0816 21.5% -0.16[-0.32, -0.00) — ]

Kaptchuk 2008 -0.52 0.1531 12.9% -0.52[-0.82, -0.22) i

Little 2015 -0.35 0.148 13.4% -0.35[-0.64, -0.06) S —

Soltner 2011 -0.02 0.1684 11.5% -0.02[-0.35,0.31) —
Vangronsveld 2012 -0.13 0.3776 3.3% -0.13 [-0.87,0.61)

White 2012 0.16 0.1378 14.4% 0.16 [-0.11, 0.43) S e—

Total (95% CI) 100.0% -0.18 [-0.32, -0.03] B

Heterogeneity: Tau’ = 0.02; Chi* = 13.33,df = 6 (P = 0.04); I’ = 55% _*1 _oi S 3 t t

Test for overall effect: Z= 2.39 (P = 0.02)

0.5
Favours [experimental] Favours [control]

1

Howick et al. J R Soc Med. 2018 Jul;111(7):240-252.
doi: 10.1177/0141076818769477

(7 z -
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» Les interventions interactives de consentement éclairé —
favorisant I'implication active du patient et la
communication bidirectionnelle — sont plus efficaces
que les interventions non interactives.

« Parmi ces interventions, celles intégrant des techniques de
test/feedback et de teach-back sont particulierement
performantes pour améliorer la compréhension.

 ATinverse, les interventions non interactives (lecture
autonome d’informations, visionnage d’aides visuelles sans
échange) améliorent moins la compréhension des patients.

Glaser et al. Med Decis Making.
2020 Feb;40(2):119-143.
doi: 10.1177/0272989X19896348




Recours aux outils d’aide a la prise de decision (PtDAs)

Y, Congruence valeurs—choix 1 (RR 1,75; IC95% 1,44-2,13) Abréviations :
@ Certitude : modérée (21 études, n=9 377) RR = risque relatif ;
MD = différence moyenne ;
p Connaissances 1 (MD +11,90/100; IC95% 10,60-13,19) IC95% = intervalle de confiance a 95%.
€ Certitude : élevée (107 études, n=25492)

( Perception du risque plus exacte 1 (RR 1,94; 1C95% 1,61-2,34)
- _|I Certitude : élevée (25 études, n=7 796)

c Conflit décisionnel | — « mal informé » (MD -10,02), « valeurs incertaines » (MD -7,86)
@ Certitude : eélevée (58 études, n=12104)

6 Moins de décisions controlées par le clinicien (RR 0,72)
b Certitude : modérée/élevée (21 études, n=4 348)

Aucun effet sur le regret décisionnel (MD -1,23; IC95% -3,05 a 0,59)
Certitude : élevée (22 études, n=3 707)

Stacey et al. Cochrane Database Syst Rev. 2024;1(1):CD001431.
doi: 10.1002/14651858.CD001431.pub6.
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-2.97 minutes, 95% CI -7.84 to 1.90; 5 études, 420 participants

1.50 minutes, 95% CI1 0.79 to 2.20; 8 études, 2702 participants

Stacey et al. Cochrane Database Syst Reuv.
2024;1(1):CD001431.
doi: 10.1002/14651858.CD001431.pub6.
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But (légal) Moyen Socle opérationnel

Ecoute active

Information

Consentement

Décision
pPaitagce

Absence de jugement

Alliance thérapeutique

Outils d’aide a la décision

]
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Merci de votre attention !

Prof. Paul Vaucher

OsteoPole, Promotion de la recherche en ostéopathie
Chemin du Fontenay 3

CH-1400 Yverdon-les-Bains

T. +41 (0)78 788 33 66
paul.vaucher@osteopole.ch
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